
保洁员岗位职责

一、岗位概要

1、遵守公司各项规章制度、物业服务保洁组保洁工作规范标准及工作安排。

2、环境卫生清洁服务工作及工具管理工作。

二、岗位职责

1、严格遵守公司各项规章制度及物业管理的各项法规、政策，服从上级领导的工作安排；

2、熟悉管辖区域内的操作范围及程序，掌握操作技能，严格按照操作规程操作，保障服务质

量；

3、不得违规作业操作，不得危险作业操作；

4、在保洁领班的带领下执行环境清洁管理工作程序做好保洁服务工作；

5、负责小区周围的通道、地面停车场、绿化带的清洁保养工作；

6、负责楼宇首层、楼宇内、天台、地下室所有公共部分的清洁保养；

7、负责小区内所有生活垃圾的收集，并协助清运公司清运，清理干净工作现场；

8、严格保证礼仪形象的要求，在岗人员着工装、带工牌上岗；

9、按时参加物业服务中心定期组织的岗位业务知识学习和专业技术的培训；

10、爱惜保洁组工器具，不得故意损坏或占为己用，公共工器具使用要及时归还，不得丢失工

器具；

11、对突发事件应及时上报并视情况做相关处理；

12、协助处理清洁绿化对口业务往来事项；

13、认真落实完成上级领导安排的其它各项临时性工作。

三、相关说明

1、环境卫生标准作业服务；

2、保洁工器具日常维护管理。
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